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คู่มือส าหรับประชาชน: บริการรับช าระเงนิค่าน า้ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน:บริการรับช าระเงินคา่น า้ประปา 

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:รับแจ้ง  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) เทศบญัญติัเทศบาลต าบลปะลรูุเร่ืองเทศบาลต าบลปะลรูุท าการพาณิชย์เก่ียวกบัการประปาพ .ศ.2552 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอที่น้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] บริการรับช าระเงินคา่น า้ประปาเทศบาลต าบลปะลรูุ  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการส านกังานเทศบาลต าบลปะลรูุ (กองการประปา) อ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 
โทร 073-651731/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด) 
 ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การบริการรับช าระเงินคา่น า้ประปา 
กรณีเจ้าบ้านไมอ่ยูเ่จ้าหน้าท่ีจะท าการฝากใบแจ้งหนีใ้ห้เจ้าบ้านเพ่ือน ามาช าระเงินได้ท่ีณส านกังานกองการประปา
เทศบาลต าบลปะลรูุ 
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13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ใช้น า้ประปาน า้น าใบแจ้ง
หนีต้ดิตอ่ขอช าระเงิน 
 

10 นาที เทศบาล 
ต าบลปะลรูุ
อ าเภอสไุหงปาดี
จงัหวดันราธิวาส 

- 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ตรวจสอบความถกูต้อง
ข้อมลูผู้ใช้น า้ประปา 
 

10 นาที เทศบาล 
ต าบลปะลรูุ
อ าเภอสไุหงปาดี
จงัหวดันราธิวาส 

- 

3) 

- 
 

รับช าระเงิน/ออกใบเสร็จ 
 

10 นาที เทศบาล 
ต าบลปะลรูุ
อ าเภอสไุหงปาดี
จงัหวดันราธิวาส 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 30 นาที 
 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 

ใบแจ้งหนีค้า่
น า้ประปาหรือ
ใบเสร็จรับเงิน
เดือนท่ีผา่นมา 

เทศบาลต าบลปะลุ
รูอ าเภอสไุหงปาดี
จงัหวดันราธิวาส 

1 0 ฉบบั - 

 
 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 
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ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ ส าหรับยืน่เพ่ิมเติม 
 

16. ค่าธรรมเนียม 

ไม่มีข้อมูลค่าธรรมเนียม 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลปะลรูุ 71  ถนนฉตัรวารินต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดี

จงัหวดันราธิวาส 96140 /โทร. 073-651714 /โทรสาร  073-651714  /www.tessabanpaluru.com 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 

 


