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ค าน า 
 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะ ๓  ปี ( พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 ) ของเทศบาลต าบลปะลุรู ฉบับนี้  
จัดท าขึ้นภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแผนอัตราก าลัง ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6) โดยได้จัดให้มีการประชุม 
สัมมนาผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากทุกส่วนราชการของเทศบาลต าบลปะลุรู ซึ่งท า
ให้ได้ข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ การวิเคราะห์
ภาระงานเพ่ือประกอบการวิเคราะห์อัตราก าลัง การส ารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ตลอดจน
ข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม         

คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลปะลุรู หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หากได้ด าเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรนี้แล้ว บุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุรู จะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน 
สามารถสร้างผลงานที่ดีมีมาตรฐานให้แก่เทศบาลต าบลปะลุรูได้ จึงขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ( พ.ศ. ๒๕64 – ๒๕๖6 ) ไว้ ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
หลักการและเหตุผล 

********************************* 
 
๑.  หลักการและเหตุผลของการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

๑.๑ ภาวการณ์เปลี่ยนแปลง 
  ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ  และการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหม่  ผู้น าหรือผู้บริหารองค์การต่างๆ  ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบต่างๆ    
โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ   การปรับเปลี่ยนวิธีคิด  วิธีการท างาน  เพ่ือแสวงหา
รูปแบบใหม่ ๆ   และน าระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์การ   ซึ่งน าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบ
บริหารความรู้ภายในองค์การ    เพ่ือให้องค์การสามารถใช้และพัฒนาความรู้  ที่มีอยู่ภายในองค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและปรับเปลี่ยนวิทยาการความรู้ใหม่มาใช้กับองค์การได้อย่างเหมาะสม 
 

๑.๒  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  

มาตรา ๑๑  ระบุ ดังนี้ 
 

 “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ    สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน   ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์” 
 

 “ในการบริหารราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะต้องพัฒนาความรู้ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอแก่การ
ปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศที่มี
ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
เดิมเสียใหม่    จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้   ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่อง
ถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวิชาการสมัยใหม่และน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ก าหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้ 

๑.  ต้องสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
 ๒.  ต้องสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง   รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 ๓.  ต้องมีการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการ เพ่ือให้ข้าราชการทุกคนเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในวิชาการสมัยใหม่ตลอดเวลามีความสามารถ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
 ๔.  ต้องมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือการ
น ามาพัฒนาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ” 
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๑.๓  ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนราธิวาส 
  ตาม ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดนราธิวาส   เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  ๒8  พฤศจิกายน  ๒๕๔๕ ในหมวดที่ ๑4 การบริหารงานบุคคล      
ส่วนที่ 4 การพัฒนาพนักงานเทศบาล  ได้ก าหนดให้เทศบาลมีการพัฒนาพนักงานเทศบาล  ก่อนมอบหมายให้
ปฏิบัติหน้าที่  โดยผู้บังคับบัญชาต้องพัฒนา  ๕  ด้าน  ดังนี้ 
  ๑.  ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
  ๒.  ด้านความรู้และทักษะของงานแต่ละต าแหน่ง 
  ๓.  ด้านการบริหาร 
  ๔.  ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 
  ๕.  ด้านคุณธรรม และจริยธรรม 

  เพ่ือให้เป็นไปตามประกาศพนักงานเทศบาลจังหวัดนราธิวาส  เรื่อง  หลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่  ๒8 พฤศจิกายน ๒๕๔๕ ข้อ ๒99 - 308  จึงได้จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรขึ้น  โดยจัดท าให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง ๓ ปี ของเทศบาลต าบลปะลุรู  และจัดท าให้ครอบคลุม
ถึงบุคลากร พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้างของเทศบาลต าบลปะลุรู 
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2. ข้อมูลด้านโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 
 เทศบาลต าบลปะลุรู มีภารกิจ อ านาจหน้าที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 โดยมี
การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ ดังนี้ 

 

 

1. ส านักปลัดเทศบาล  แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย 2 งาน ประกอบด้วย 

     1.1  ฝ่ายอ านวยการ 
             - งานธุรการ 
         - งานการเจ้าหน้าที่ 
         - งานบริหารงานทั่วไป 
         - งานจดทะเบียนพาณิชย์ 

     1.2  ฝ่ายปกครอง 
             - งานทะเบียนราษฎร 
             - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
         - งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง 

    1.3  งานพัฒนาชุมชน 

    1.4  งานสวสัดิการและสังคม        

2.  กองคลัง แบ่งออกเป็น   2  ฝ่าย ประกอบด้วย 

     2.1 ฝ่ายบริหารงานคลัง 
           - งานธุรการ 
                  - งานการเงินและบัญชี 
                  - งานพัสดุและทรัพย์สิน 

     2.2 ฝ่ายพัฒนารายได้ 
                 - งานผลประโยชน์ 
                 - งานแผนที่ภาษี 

3. กองช่าง  แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย  ประกอบด้วย 

    3.1  ฝ่ายแบบแผนและก่อสร้าง 
                  -  งานธุรการ 
           -  งานวิศวกรรม 
                  -  งานสาธารณูปโภค 
                  -  งานจัดสถานที่และการไฟฟ้าสาธารณะ 
                  -  งานสวนสาธารณะ 
 
 

โครงสร้างส่วนราชการของเทศบาลต าบลปะลุรู 
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4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ประกอบด้วย 

    4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
                - งานธุรการ 
                - งานสุขาภิบาล  อนามัยและสิ่งแวดล้อม    
                - งานรักษาความสะอาด 

    4.2 ฝ่ายบริการสาธารณสุข 
          - งานส่งเสริมสุขภาพ 
                -  งานธุรการ 
                -  งานสัตวแพทย์ 

5. กองวิชาการและแผนงาน แบ่งออกเป็น 2 ฝ่าย ประกอบด้วย 
    5.1 ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
          - งานธุรการ 
          - งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
          - งานนิติการ 
    5.2  ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
          - งานบริการข้อมูลข่าวสารของท้องถิ่น 

6. กองการศึกษา แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย ประกอบด้วย 
    6.1 ฝ่ายบริหารการศึกษา  
          - งานบริหารการศึกษา มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 2 ศูนย์ ประกอบด้วย 
 - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโคกตา 
 - ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอัลอาลีย์ 
          - งานสันทนาการ 
          - งานธุรการ 

7.  กองการประปา แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย ประกอบด้วย 
     7.1 ฝ่ายบริหารกิจการประปา 
           - งานธุรการ 
           - งานการเงินและบัญชี 
           - งานผลิตและบริการ 
 
8. หน่วยตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็น 1 งาน  
 - งานตรวจสอบภายใน 
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3.วิสัยทศัน์การบริหารงานบุคคล 

 

 “เป็นผู้น าด้านพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลอย่างมีคุณภาพ ” 
 

4. พันธกิจ 
 1. พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 2. พัฒนาและส่งเสริมให้บุคลากรมีสมรรถนะสูงและการท างานที่ทันสมัย 
 3. สร้างกลไกท่ีสนับสนุนคุณภาพชีวิตและสวัสดิการที่ดี  
 
5. การวิเคราะห์บุคลากร 

การวิเคราะห์บุคลากร ( Personal Analysis) ใช้หลักการวิเคราะห์แบบ SWOT ซึ่งเป็นการ
วิเคราะห์แบบเดียวกับการวางแผนพัฒนาเทศบาลที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นก าหนดไว้ เพ่ือให้การอ่าน
ผลการวิเคราะห์เป็นไปในทางเดียวกันและเข้าใจได้ง่าย 

 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑.  มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
     ชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทัน 
     ต่อเหตุการณ์ 
๒.  มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานท่ี 
     ปฏิบัต ิ
๓.  ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศ และ IT  
     ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
๔.  มีจ านวนเจ้าหน้าที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน 
๕.  มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
 

๑.  การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาค      
     สว่นราชการยังขาดความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกัน 
     และกัน 
๒.  เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ที่เป็นระบบและ  
     เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
๓.  เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในหน้าที่และความ  
     รับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
๔.  ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และพัฒนาแนวคิด  
     รวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิดสิ่งจูงใจ   
     และขวัญก าลังใจ ที่จะท าให้ข้าราชการและ 
     เจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและความคิดในการ 
     ปฏิบัติงาน 
๕.  ท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

๑. ประชาชนร่วมมือพัฒนา เทศบาล ดี   
๒. มีความคุ้นเคยกันทั้งหมดทุกคน 
๓. บุคลากรมีถิ่นที่อยู่กระจายทั่วเขต เทศบาล ท าให้รู้

สภาพพ้ืนที่ ทัศนคติของประชาชนได้ดี 
๔. บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ปริญญาตรีปริญญาโท

เพ่ิมข้ึน  
 

๑.  ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
๒.  กระแสความนิยมของต่างชาติมีผลกระทบต่อ 
     คุณภาพชีวิตของประชาชน 
๓.  มีความก้าวหน้าในวงแคบ 
๔.  บุคลากรมีภาระต้องดูแลครอบครัว และต่อสู้ปัญหา

เศรษฐกิจ ท าให้มีเวลาให้ชุมชนจ ากัด 
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6. การวิเคราะห์ในระดับองค์กร 

 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

๑. บุคลากรมีความรักถิ่นไม่ต้องการย้ายที่ 
๒. การเดินทางสะดวกท างานเกินเวลาได้ 
๓. อยู่ในวัยท างานสามารถรับรู้และปรับตัวได้เร็ว 
๔. มีความรู้เฉลี่ยระดับปริญญาตรี 
๕. ผู้บริหารระดับหน่วยงานมีความเข้าใจในการ

ท างานสามารถสนองตอบนโยบายได้ดี 
๖. มีระบบบริหารงานบุคคล 

๑. ขาดความกระตือรือร้น 
๒. มีภาระหนี้สินท าให้ท างานไม่เต็มที่ 
๓. ขาดบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะทางวิชาชีพ 
๔. พ้ืนที่พัฒนากว้าง ปัญหามากท าให้บางสายงานมี

บุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี  เช่น  นิติกร  
สาธารณสุข   

๕. วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ในงานบริการสาธารณะ
บางประเภทไม่มี/ไม่พอ  

๖. ส านักงานแคบ ข้อมูลเอกสารต่าง ๆส าหรับใช้อ้างอิง
และปฏิบัติมีไม่ครบถ้วน 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม(Threats) 
๑.  นโยบายรัฐบาลเอื้อต่อการพัฒนาและการแข่งขัน 
๒.  กระทรวงมหาดไทย และกรมส่งเสริมการ    
     ปกครองท้องถิ่นสนับสนุนการพัฒนาพนักงาน 
     สว่นต าบลด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
     สารสนเทศ 
๓.  อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
๔.  ประชาชนให้ความสนใจต่อการปฏิบัติงานของ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

๑. มีระบบอุปถัมภ์และกลุ่มพรรคพวกจากความสัมพันธ์
แบบ เครือญาติ ในชุมชน การด าเนินการทางวินัย
เป็นไปได้ยากมักกระทบกลุ่มญาติพ่ีน้อง   

๒. ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ที่มี
จ ากัดท าให้ต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้หลากหลายจึงจะ
ท างานได้ ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 

๓. งบประมาณน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่        
จ านวนประชากร   และภารกิจ     

 

 
 



โครงสร้างการพัฒนาบุคคลในปัจจุบัน 

นายกเทศมนตรีต าบลปะลุร ู

หัวหน้าหน่วยงาน
จัดท าแผน ควบคุม

ก ากับดูแล 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานที่ท า 

สั่งการ/ก าหนดรายละเอียด 
ควบคุมตรวจสอบให้เป็นไป 

ตามระเบียบแล้ว 
รายงาน 

นายกเทศมนตรี 
 

ท างานตามค าสั่ง 
ฝึกฝนพัฒนาด้วยตนเองตาม
ยุทธศาสตร์ได้ 

สัง่การ /วางแผน/วนิิจฉยั 

 

   

 

 

ประเมินผล 
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7. การวิเคราะห์โครงสร้างการพัฒนาบุคลากร 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     นายกเทศมนตรีต าบลปะลุรู หัวหน้าหน่วยงานจัดท า
แผน ควบคุมก ากับดูแล
สนับสนุน 

ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้
เข้าใจงานท่ีท า 

ส่งเสริม/สนับสนุน 

ให้ความเป็นธรรมควบคมุ
ตรวจสอบ 

ท างานเป็นทีม 

ฝึกฝนพัฒนาตนเอง
สนองยุทธศาสตร์ได ้

สั่งการ ติดตามตรวจสอบ 

ให้ความเป็นธรรม 

 

      คณะกรรมการ 

วางแผนอัตราก าลัง 

สรรหา 

ประเมินผล/รายงาน 
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การพัฒนาบุคลากรในโครงสร้างใหม่ของเทศบาลต าบลปะลุรู จะเป็นการพัฒนาโดยให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมและใช้ระบบเปิด   โดยบุคลากรสามส่วนที่ต้องสัมพันธ์กั นเพ่ือให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มี
คณะกรรมการท าหน้าที่วางแผนอัตราก าลัง สรรหาทั้งการบรรจุแต่งตั้ง การโอนย้าย และประเมินผลเพ่ือการ
เลื่อนระดับต าแหน่ง การพิจารณาความดีความชอบ และการต่อสัญญาจ้าง  

 
 
 

โครงสร้างการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 
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บทที่ ๒ 

วัตถุประสงค ์ขอบเขต และเป้าหมายการพัฒนา 

*********************************** 
 

๒.๑  วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 ๑.  เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาในด้าน
ความรู้ความสามารถทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
 2. เพ่ือให้พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างทุกคน ได้รับการพัฒนาในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม และจรรยาวิชาชีพ 
 3. เพ่ือให้พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 ๔. เพ่ือพัฒนาพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่น
ที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหาร
และปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลปะลุรู และโครงการภายใต้
ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวง
และยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
๒.๒   ขอบเขตและเป้าหมายของการพัฒนา 
        ขอบเขตครอบคลุมการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร  การด าเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากร การประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ของเทศบาลต าบลปะลุรู 
 ๑. เป้าหมายเชิงปริมาณ 
              บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลปะลุรู อันประกอบด้วย พนักงานเทศบาล  ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้างทุกคน  ได้รับการพัฒนาการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   
ทุกคน 
 ๒. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
              บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลปะลุรู  ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน  สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตามแนวทางการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดี 
 3. เป้าหมายการพัฒนา 
                       3.1 พนักงานเทศบาลสายงานบริหารทุกคน จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย    
1  หลักสูตร 
               3.2 พนักงานเทศบาลสายงานผู้ปฏิบัติ  จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย        
1 หลักสูตร 
      3.3 ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้าง จะต้องได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 1 หลักสูตร 
      3.4 ผู้บริหารท้องถิ่น/สมาชิกสภาเทศบาล จะต้องได้รับการพัฒนาศักยภาพทางด้านการ
บริหารอย่างน้อยร้อยละ 50 ของทั้งหมด  
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บทท่ี ๓ 
หลักสูตรการพัฒนา 

********************************* 
 การก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุรู  ได้พิจารณาและให้
ความส าคัญกับบุคลากรในทุกระดับ ทั้งคณะบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
รวมถึงพนักงานจ้างทั้งส่วนราชการ เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพทั้งทางด้านปฏิบัติงาน หน้าที่ความ
รับผิดชอบ ความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง การบริหาร และคุณธรรมและจริยธรรม 

หลักสูตรในการพัฒนา (พ.ศ. 2564 – ๒๕๖6) 
 เทศบาลต าบลปะลุรู  ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรับบุคลากรในแต่ละต าแหน่งต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ดังนี้ 
 ๑. หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 

    ๑.๑ รัฐธรรมนูญแห่งราชการอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕60 
    ๑.๒ พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 (แก้ไขถึงฉบับที่ 13 พ.ศ.2552) 
    ๑.๓ พระราชบัญญัติก าหนดแผนก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
    ๑.๔ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ 
    ๑.๕ พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 
    ๑.๖ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
    ๑.๗ พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางการปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
    ๑.๘ กฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
    ๑.๙ ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง และการบริหาราชการแผ่นดิน 

 ๒. หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ได้แก่ความรู้เกี่ยวกับ 
    ๒.๑ พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ. ๒๕๑๐ 
    ๒.๒ พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.๒๔๗๕ 
    ๒.๓ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.๒๕๐๘ 
    ๒.๔ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
    ๒.๕ พระราชบัญญัติขุดดินและถมดิน พ.ศ.๒๕๔๓ 
    ๒.๖ ระเบียบกฎหมายและแนวทางในการปฏิบัติงานของเทศบาล ตามหน้าที่ความ

รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง เช่น ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 

 ๓. หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 

 3.1  หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่ท่ีรับผิดชอบ 
 3.2 หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
 3.3 หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง 
 3.4 หลักสูตรด้านการบริหาร 
 3.5 หลักสูตรพนักงานจ้างทุกต าแหน่ง 
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 3.6 การส่งเสริมการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 3.7 การส่งเสริมการศึกษาระดับปริญญาโท 
  
 4. หลักสูตรด้านการบริหาร 

      4.1 พัฒนาระบบ  IT  ให้มีประสิทธิภาพ 
      4.2 เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ 
      4.3 มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร 
      4.4 การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
      4.5 การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
      4.6 จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

 
หมายเหตุ ๑. หลักสูตรต่างๆ ให้รวมถึงหลักสูตรที่ส่วนราชการหรือหน่วยงานต่างๆ จัดขึ้น และมีเนื้อหา 
                 สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวข้างต้น 
              ๒. หลักสูตรในแต่ละด้านสามารถจัดรวมไว้ในโครงการพัฒนาบุคลากรโครงการเดียวกันได้ 
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บทที ่๔ 

วิธีการพัฒนาบุคลากร 

********************************* 
การก าหนดวิธีการพัฒนา 

                  เทศบาลต าบลปะลุรู ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งการพัฒนาในระยะสั้น เช่น การจัดการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ฝึกอบรมโดยเทศบาลต าบลปะลุรู ด าเนินการเองหรือการส่งเข้าร่วมฝึกอบรมที่หน่วยงาน
อ่ืนเป็นผู้จัด และกรพัฒนาในระยะยาว เช่น การสอนงานในขณะท างาน การมอบหมายงาน การหมุนเวียนงาน 
การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตามและประเมินผล ซึ่งสามารถสรุปวิธีการด าเนินการพัฒนาบุคลากร ได้ดังนี้ 
                 1. การปฐมนิเทศ จะด าเนินการก่อนที่จะมีการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ ก่อนบรรจุเข้ารับ
ราชการ เฉพาะพนักงานเทศบาลหรือพนักงานจ้างที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ 
 2. การฝึกอบรม อาจด าเนินการ โดยเทศบาลต าบลปะลุรู หรือโดยคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดนราธิวาส สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น หรือส่วนราชการอ่ืน
ตามความเหมาะสม 
 3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา อาจด าเนินการโดยเทศบาล ก.ท.จ.นราธิวาส 
สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น หรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 
 4. การสอนงานการให้การศึกษา หรือวิธีการอ่ืนด้วยวิธีที่เหมาะสม ท าโดยหัวหน้างานหรือ
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับมอบหมายท าการสอนงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 5 การมอบหมายงาน/การสับเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 6. การดูงาน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. ส ารวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร 
 2. ศึกษาวิเคราะห์ กฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมในการจัดหลักสูตรฝึกอบรม 
ให้กับบุคลากรในสังกัด 
 3. พิจารณาบุคลากรของหน่วยงานหรือส่วนราชการภายในจุดใดที่ต้องมีการฝึกอบรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างาน 
 4. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ต่อคณะกรรมการ/คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
 5. จัดส่งบุคคลไปอบรม และจัดท าเอกสารการฝึกอบรม/คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
 6. แก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ/คณะบุคคลที่ได้รับมอบหมาย 
 7. จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
 8. ประเมินผล 

งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 – 2566 
 
  



เกิดการสูญเสียสิน้เปลอืงทรัพยากร 

งานไม่ส าเร็จตามก าหนด 

พจิารณาเป็นรายบุคคล หรือระดับ 

หนว่ยงานภายในเทศบาล 

ส ารวจความตอ้งการเพิ่มเตมิจาก 

บุคลากรในหน่วยงาน 

บุคลากรไมส่ามารถปฏบัิตงิานได้ตาม 

มาตรฐาน และส าเร็จตามท่ีก าหนด วเิคราะห์ปัญหาใหไ้ด้จากการประเมินผล 

การปฏบัิตงิาน ตลอดจนปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ของหน่วยงาน 

พจิารณาความต้องการฝึกอบรม 

ขออนุมัติผู้บริหาร เพื่อพจิารณา 

ก าหนดเป้าหมายของการฝกึอบรม 

ก าหนดเนื้อหาของการฝกึอบรม 

ก าหนดวธีิการฝกึอบรม 

รายงานผลการฝึกอบรม 

ด าเนนิการฝึกอบรม 

จัดท าโครงการฝึกอบรม 

ประเมินความจ าเป็นท่ีต้องมกีารฝึกอบรม 

ตามล าดับความจ าเป็น ก่อน - หลัง 

ส่งบุคลากรไปฝกึอบรม 
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การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุรู 
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ตารางแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

ยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร ์
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 

1.พัฒนาบุคลากรให้มี
ศักยภาพสูงสุด ทันต่อ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ใน
งาน โดยใช้ระบบ
สมรรถนะเป็น
เครื่องมือหลักในการ
บริหารจดัการการ
พัฒนา 

1. ร้อยละเฉลี่ยของ
ข้าราชการที่ผ่านการ
ประเมินสมรรถนะใน
ระดับที่องค์กร
คาดหวัง  
(% Competency 
Fit) 
2. จ านวนวันท่ีได้รับ
การพัฒนาเฉลีย่ต่อคน
ต่อป ี

1.1 โครงการปรับปรุงความรู้
ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล 
 
 
1.2 โครงการจดัท า Development 
Road Map เพื่อใช้พัฒนาข้าราชการทุก
สายงาน 
 
1.3 โครงการพัฒนาข้าราชการทีอ่ยู่
ระหว่างทดลองปฏบิัติหน้าทีร่าชการ 
1.4 โครงการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์หลักของเทศบาลต าบลปะลุร ู
1.5 โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
การปฏิบัติงานใหม ่
1.6 โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล 
 
1.7 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ความส าเร็จของการปรับปรุง 
ความรู้ความสามารถและทักษะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงานของ 
พนักงานเทศบาล/พนักงานส่วน
ต าบล 
- ความส าเร็จของการจัดท า 
Road Map 
 
 
- ร้อยละของข้าราชการทีผ่่านการ
ทดลองงาน 
- จ านวนวันท่ีได้รับการพัฒนา 3 
วันต่อคนต่อป ี
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตามเป้าหมาย 
 
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรที่เข้า
รับการฝึกอบรมตามเปา้หมาย 
 
 
 

การฝึก 
อบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านัก
ปลัดเทศบาล 
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ยุทธศาสตร ์
ตัวชี้วัด

ยุทธศาสตร ์
โครงการ 

ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 
ตัวชี้วัดโครงการ 

วิธีการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 

2. เสริมสร้างคณุธรรม 
จริยธรรมจติอาสา 
การเข้าถึงประชาชน
ให้แก่ข้าราชการทุก
ระดับชั้น 

จ านวนวันต่อคนต่อปี
ที่บุคลากรได้รบัการ
พัฒนา หรือเข้าร่วม
กิจกรรมด้าน 
ส่งเสริมคณุธรรม และ
จิตอาสา 
2. ผลการส ารวจ
ภาพลักษณด์้าน
คุณธรรมจริยธรรม  
ของบุคลากรต่อสังคม
ภายนอก 

1.1 โครงการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับ
เครือข่ายคณุธรรม 
1.2 โครงการเผยแพร่ข้อบังคับเทศบาล
ต าบลปะลรุู ด้วยจรรยาพนักงานเทศบาล 
1.3 โครงการพัฒนาความสามารถในการ
บริการและจัดการชุมชน 
1.4 โครงการเสริมสร้างคณุธรรมและ
จริยธรรม 
 
1.5 โครงการส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการ
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี
1.6 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- มีเครือข่ายคณุธรรมอย่างน้อย 
17 เครือข่าย 
- ร้อยละของบุคลากรกรมทีรู่ ้
ข้อบังคับ 
- มีการช่วยเหลือชุมชนอย่าง
น้อยจ านวน 3 วันต่อคนต่อป ี
- ร้อยละของจ านวนบุคลากรที ่
เข้ารับการฝึกอบรมตาม
เป้าหมาย 
- จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 
 
- จ านวนผู้บริหารที่ไดร้ับการ 
พัฒนาตามแผน 
 
 
 
 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการ

พัฒนา ตัวชี้วัดโครงการ 
วิธีการ 
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 

3. สร้างภาวะผู้น า
และทักษะด้านการ
บริหาร “คน” ที่
เข้มแข็งให้แก่
ผู้บังคับบัญชาเพื่อใช้
ในการจูงใจพัฒนาและ
มอบหมายงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

1.จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ี
บุคลากรซึ่งด ารงต าแหน่ง
ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับการ
พัฒนาในเรื่องภาวะผู้น า
และการบริหารคน 
2. ผลการประเมินทัศนคติ
ของบุคลากรต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

1.1 โครงการพัฒนาระบบประเมนิ 
LeadershipCompetency แบบ  
360 องศา 
1.2 โครงการพัฒนาภาวะผู้น า และ
ทักษะการให้ค าปรึกษาเพื่อจูงใจเพื่อ
สร้างผู้บังคับบญัชาท่ีเป็นเลิศ 
1.3 โครงการพัฒนาความรู้การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย์แกผู่้บังคับบัญชา (HR 
For Line Manager) 
1.4 โครงการประกวดแผน กิจกรรม
การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
1.5 โครงการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 

 

- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 

- ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการประเมิน 
 
- จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม
โครงการ 
 
- จ านวนบุคลากรที่เข้าร่วม 
โครงการ 
 
- ความส าเร็จของ Road Map 
การพัฒนาผู้บังคับบัญชา 
- จ านวนผู้บริหารที่ไดร้ับการ 
พัฒนาตามแผน 

การฝึกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 
 

4.สร้างวัฒนธรรมการ
ท างานร่วมกันอย่างมี
ความสุข 

1.จ านวนวันต่อคนต่อปีท่ี
บุคลาเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาความสุขกาย สุขใจ 
2. ร้อยละของความพึง
พอใจของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงาน 

โครงการจดัการเรื่องร้องทุกข์ในด้าน
ผาสุกของบุคลากรในองค์กร 

 
 

 
 

 
 

ร้อยละของจ านวนเรื่องร้องทุกข์
ด้านความผาสุกความพึงพอใจ
ของบุคลากรในการปฏบิัติงาน
ได้รับพิจารณา ช้ีแจงและแจ้ง
กลับภายใน 30 วัน นับตั้งแต่
วันท่ีได้รับเรื่อง 

การฝึกอบรม งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 
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ยุทธศาสตร ์ ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ โครงการ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการพัฒนา 

ตัวชี้วัดโครงการ วิธีการพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 
2564 2565 2566 

5. ส่งเสริม
วัฒนธรรมการ
เรียนรูเ้พื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

1. จ านวนความรู้/
บทความ/นวัตกรรม เฉลี่ย
ต่อคนท่ีบุคลากรบันทึกเข้า
ระ KM 
2. ผลงานนวัตกรรมที่
ได้รับการคัดเลือกใหไ้ด้รับ
รางวัล 

โครงการฝึกอบรมและศึกษาดูงาน
ของคณะผู้บริหารและสมาชิกสภา
เทศบาล พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 

 
 

 
 

 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานมีความรู้และ
ประสบการณ์มาพัฒนา
งานของตนเอง 

-การฝึกอบรม 
-การศึกษาดูงาน 

งานการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักปลดัเทศบาล 
 

6.การพัฒนาด้าน
การจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและ
การรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

ผู้ปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัได้รับ
ความรู้เพิ่มมากขึ้น 

โครงการฝึกอบรม/ทบทวน
อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 
(อปพร.) 
 

 
 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ี ท่ีเข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย 

-การฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ
-การศึกษาดูงาน 

งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
ส านักปลดัเทศบาล 
 

7.การพัฒนาด้าน
การจัดระเบียบ
ชุมชน/สังคมและ
การรักษาความสงบ
เรียบร้อย 

การปฏิบัติงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยัมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โครงการฝึกซ้อมหรือสาธิต
การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
 

   เจ้าหน้าท่ี ท่ีเข้ารับการ
อบรมมีความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย 

-การฝึกอบรม
ภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบตั ิ

งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
ส านักปลดัเทศบาล 
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บทท่ี 5 
การติดตามและประเมนิผล 

********************************* 
 การติดตามและประเมินผล เป็นกลไกส าคัญท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ซึ่งการประเมินผลบุคลากรเป็นการสะท้อนถึงผลการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้าน
ความส าเร็จและความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน ที่ผู้ เกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรรับทราบ เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในด้านการพัฒนา การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจ และการตัดสินใจในการบริหารจัดการในภาพรวม
ขององค์กร เทศบาลต าบลปะลุรู ตระหนักถึงคุณค่าของการประเมินผลบุคลากร จึงได้ก าหนดแนวทางในการ
ติดตามและประเมินผล  ดังนี้ 

1) การรายงานผล 
      โดยการก าหนดให้ผู้รับการพัฒนาต้องรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตามแบบที่ก าหนด
ภายใน 7 วัน นับแต่วันกลับจากการอบรม/สัมมนา/ฝึกปฏิบัติ  เพ่ือเสนอต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึง
นายกเทศมนตรีทราบ 

2) การแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล 
เพ่ือท าหน้าที่ติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดจนการด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  แล้ว
เสนอผลการติดตามประเมินผลต่อนายกเทศมนตรีทราบ  โดยพิจารณาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและ
หลังการพัฒนาตามข้อ 1 ประกอบด้วย 

   ๑.  นายกเทศมนตรีต าบลปะลุรู                   ประธานกรรมการ 
  ๒.  ปลัดเทศบาลต าบลปะลุรู                   กรรมการ 
  ๓.  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล                           กรรมการ 
  ๔.  ผู้อ านวยการกองคลัง                            กรรมการ 
  ๕.  ผู้อ านวยการกองช่าง                    กรรมการ 
  6.  ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม                 กรรมการ 
  7.  ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน                  กรรมการ 
  8.  ผู้อ านวยการกองการศึกษา                   กรรมการ 
  9.  ผู้อ านวยการกองการประปา                   กรรมการ 
  10. หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ                           เลขานุการ 
  11.นักทรัพยากรบุคคล                     ผู้ช่วยเลขานุการ 

  
 3. การน าผลการประเมินมาใช้    
      การติดตามประเมินผลของคณะกรรมการ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดหลักสูตรวิธีการ
พัฒนาตามความเหมาะสมและความต้องการของบุคลากรในหน่วยงานต่อไป 
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บทท่ี 6  
สรุปผลแบบสอบถาม 

  การส ารวจข้อมูลความต้องการฝึกอบรมของบุคลาการในสังกัดเทศบาล ต าบลปะลุรู 
วัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ประกอบการจัดท าแผนฝึกอบรมประจ าปีให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและหน่วยงานมากที่สุด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและ-
และประสิทธิผลต่อการพัฒนาบุคลากร นอกจากนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุ
ร ูจากผลการส ารวจข้อมูลสามารถสรุปได้ดังนี้ 
  โดยแบ่งเป็น 2 แบบสอบถาม ดังนี้ 
  1.แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างตามภารกิจ 
เพ่ือพัฒนาองค์กร 
  2.แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรเทศบาลต าบลปะลุรู 

  จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 64 คน จากทั้งหมด 7 ส่วนราชการ เป็นพนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า  และพนักงานจ้างตามภารกิจ มีการกระจายข้อมูลอย่างทั่วถึงทั้งเพศ อายุ  การศึกษา 
ประสบการณ์ และหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานเทศบาล  
 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพื่อเป็นแนวทาง
ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุรู 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง
ตามภารกิจ  
จ าแนกตามเพศ 
  - เพศชาย  จ านวน    33 คน          
  - เพศหญิง  จ านวน   31 คน 
      รวม   จ านวน   64 คน 
จ าแนกตามการศึกษา 
  - ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน   27 คน        
  - ปริญญาตรี  จ านวน   30 คน       
  - ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน    7 คน 
           รวม   จ านวน   64 คน 
จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
  - ระยะเวลา 1-5     ปี จ านวน   10 คน           
  - ระยะเวลา 6-10   ปี จ านวน   26 คน          
  - ระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน   18 คน       
  - ระยะเวลา 16 ปีขึ้นไป จ านวน   10 คน 
            รวม  จ านวน   64 คน        
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของหน่วยงาน 
 
ตารางที่ 1 แสดงทิศทาง วิสัยทัศน์และกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  

ทิศทาง วิสัยทัศน์และกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์         คะแนน    ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 
1.ข้าราชการ/พนักงานที่เข้าใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้ 50    96.1                     1 
ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝังจิตส านึกในด้าน 
การให้บริการที่มีคุณภาพพร้อม ๆ กัน 
2.แผนงานของหน่วยงานข้าพเจ้าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 45     86.0            2 
และทิศทางการด าเนินบทบาทภารกิจของหน่วยงาน 
3.ข้าพเจ้าทราบแผนงานและตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI)  42     80.0            3 
ของหน่วยงานที่ข้าพเจ้าสังกัด 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจของทิศทาง วิสัยทัศน์ และ
กระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์  โดยข้อที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือข้าราชการ/พนักงานที่เข้าใหม่ได้รับการ
พัฒนาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝังจิตส านึกในด้านการให้บริการที่มีคุณภาพพร้อมๆ กัน    
คิดเป็นร้อยละ 96.1 
 

 ตารางที่ ๒ แสดงภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า         

ภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า         คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 
1.แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงบ่อยๆ     50     96.1            1 
ข้าพเจ้าก็ยังมั่นใจในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาแก่ข้าพเจ้าในเรื่องท่ี     48            92.3              2 
เกี่ยวกับงานได้เป็นอย่างด ี
3.ข้าพเจ้ามีอิสระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น          45  86.0               3 
การวางแผนงาน การคิดวิธีการท างานใหม่ๆ  
 
 จากตารางที่ 2 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจของภาวะผู้น าและแบบอย่าง 
ของผู้น า โดยข้อที่ให้ความส าคัญมากที่สุด คือแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงบ่อยๆ ข้าพเจ้าก็ยังมั่นใจ
ในการด าเนินงานของหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 96.1  
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ตารางที่ 3 แสดงวัฒนธรรมองค์กร  

วัฒนธรรมองค์กร              คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 

1.ข้าพเจ้าปฏิบัติตัวตามวัฒนธรรมองค์กรอยู่เสมอ ๆ  52  100            1 
2.วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของ 52  100            1 
หน่วยงานในปัจจุบัน 
3.การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งใน  50   96.1                2 
การท างานของข้าพเจ้า 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจวัฒนธรรมองค์กร  โดยข้อที่ให้
ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ คือ 1. ข้าพเจ้าปฏิบัติตัวตามวัฒนธรรมองค์กรอยู่เสมอ ๆ   2.วัฒนธรรม
องค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 

ตารางที่ 4 แสดงระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท างาน  คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 
1.ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่จะบอกเพ่ือน ๆ ทุกคนว่า   50  96.1             1 
ข้าพเจ้าเป็นข้าราชการ/พนักงานของหน่วยงาน 
2.อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ    50  96.1             1 
ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เก้าอ้ี เครื่องถ่ายเอกสาร  
น้ าดื่ม โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย และเพียงพอ 
ต่อการใช้งาน 
3.พาหนะในการขนส่งพนักงานระหว่างอาคารหรือ  48  92.3             2 
สถานที่ต่าง ๆ มีอยู่อย่างเพียงพอ  

 
 จากตารางที่ 4 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจระบบสารสนเทศและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยข้อที่ให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ คือ 1.ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจที่จะบอก
เพ่ือน ๆ ทุกคนว่า ข้าพเจ้าเป็นข้าราชการ/พนักงานของหน่วยงาน 2.อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เก้าอ้ี เครื่องถ่ายเอกสาร น้ าดื่ม โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย และเพียงพอต่อ
การใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 96.1 
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ตารางที่ 5 แสดงระบบบริหารงานบุคคล 

ระบบบริหารงานบุคคล     คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 
1.ข้าพเจ้าจะแนะน าคนรู้จักให้มาสมัครงานที่หน่วยงาน   52         100                1 
2.เมื่อมีต าแหน่งว่างในหน่วยงานของข้าพเจ้า การสรรหา   50      96.1  2 
และเลือกสรรข้าราชการ/พนักงานเข้ามาท างาน 
ในต าแหน่งนั้นสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและได้ข้าราชการ 
/พนักงานที่มีศักยภาพตรงตามที่ต้องการ 
3.การจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ/พนักงานเป็น   50     96.1            2 
หน้าที่หลักของหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ 

 
 จากตารางที่ 5 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจระบบบริหารงานบุคคล โดยข้อที่
ให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ข้าพเจ้าจะแนะน าคนรู้จักให้มาสมัครงานที่หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 100 
 
 

ตารางท่ี 6 แสดงการสื่อสารภายในองค์กร 

การสื่อสารภายในองค์กร     คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 
1.การจัดให้ผู้บริหารระดับสูงพบข้าราชการ/   52  100             1 
พนักงานปีละ 2 ครั้งเพียงพอแล้ว 
2.ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานทุกคนใฝ่รู้   52  100             1 
และกระตือรือร้นที่จะทราบข่าวสารความเคลื่อนไหว 
ภายนอกองค์กร 
3.ข้าพเจ้าไม่ลังเลที่จะปรึกษาผู้บังคับบัญชา     52  100                   1 
เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 
4.ข้าพเจ้าต้องการให้หน่วยงานจัดการอบรมเรื่อง    52  100            1 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพแก่ข้าราชการ 
/พนักงานทุกคน 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความพึงพอใจการสื่อสารภายในองค์กร     โดย
ข้อที่ให้ความส าคัญมากที่สุด จ านวน 4 ข้อ คือ  1.การจัดให้ผู้บริหารระดับสูงพบข้าราชการ/พนักงานปีละ 2 
ครั้งเพียงพอแล้ว 2. ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานทุกคนใฝ่รู้และกระตือรือร้นที่จะทราบข่าวสารความ
เคลื่อนไหวภายนอกองค์กร 3.ข้าพเจ้าไม่ลังเลที่จะปรึกษาผู้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 4.ข้าพเจ้าต้องการให้
หน่วยงานจัดการอบรมเรื่องการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพแก่ ข้าราชการ/พนักงานทุกคน คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ระดับความส าคัญต่อหน่วยงาน    คะแนน   ร้อยละ        ล าดับความส าคัญ 

1.การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก    50  96.1            1 

2.ความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา     50  96.1            1 

3.การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าภายนอก      48   92.3            3 

 จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจพบว่า พนักงานให้ล าดับความส าคัญต่อหน่วยงาน  โดยข้อที่ให้ความส าคัญ
มากที่สุด คือ การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก   คิดเป็นร้อยละ 96.1 

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

   4.1 โดยทัว่ไปพนักงานในองค์กรทราบข่าวสารโดยวิธีใดเป็นหลัก ผลการส ารวจพบว่า ๓ อันดับแรก ได้แก ่
  1. ทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน 
  2.ทราบจากเพ่ือนร่วมงานในแผนกเดียวกัน 
  3.ทราบจากจดหมายเวียนภายใน 
   4.2 ช่องทางการสื่อสารแบบใดเหมาะกับท่านที่สุด 
  1.การประชุมในหน่วยงาน 
  2.ผู้บริหารระดับสูงพบปะพนักงานอย่างเป็นกันเอง 
  3.การประชุมอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหารระดับสูง 
   4.3 ท่านรู้สึกพอใจกับเรื่องใดในหน่วยงานมากที่สุด 
  1.ใกล้ที่พักอาศัย เดินทางสะดวก 
  2.ความสัมพันธ์และการท างานเป็นทีมในหน่วยงานเดียวกัน 
 4.4 ท่านคิดว่าหน่วยงานควรปรับปรุงแก้ไขเรื่องใดบ้าง 
  1.การประสานงานข้ามสายงาน 
  2.การปัดความรับผิดชอบในงานของตนเองให้หน่วยงานอื่น 
  3.การตระหนักในหน้าที่รับผิดชอบที่มีอยู่ 
  4.5 เรื่องใดที่หน่วยงานปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ควรน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถบรรลุ
   เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ 
  1.การวางแผนของหน่วยงานได้ปฏิบัติตามแผนและงบประมาณที่ตั้งไว้ 
  2.กิจกรรมสัมพันธ์ภายในองค์กร 
  3.การท างานเป็นทีม 
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แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรเทศบาลต าบลปะลุรู 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 แสดงคุณลักษณะผู้ตอบแบบสอบถามของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง  
จ าแนกตามเพศ 
  - เพศชาย  จ านวน    33 คน          
  - เพศหญิง  จ านวน   31 คน 
      รวม   จ านวน   64 คน 
จ าแนกตามการศึกษา 
  - ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน   27 คน        
  - ปริญญาตรี  จ านวน   30 คน       
  - ปริญญาโทข้ึนไป จ านวน     7 คน 
           รวม   จ านวน   64 คน 
จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
  - ระยะเวลา 1-5     ปี จ านวน    10 คน           
  - ระยะเวลา 6-10   ปี จ านวน    26 คน          
  - ระยะเวลา 11-15 ปี จ านวน    18 คน       
  - ระยะเวลา 16 ปีขึ้นไป จ านวน    10 คน 
            รวม  จ านวน    64 คน        
     
ส่วนที่ 2. ความต้องการในการฝึกอบรม 
 
๑. หลักสูตรที่มีความต้องการมากที่สุดล าดับจากมากไปหาน้อย  
 

ล าดับ หลักสูตร ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ด้านการบริหาร 40 
2. ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ 20 
3. ด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 20 
4. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแตต่ าแหน่งละต าแหน่ง 20 

  
ผลการส ารวจพบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 40 พอใจที่จะเข้ารับการอบรมให้

หลักสูตร ด้านการบริหาร   
๑. เทคนิคการบริหารงานสมัยใหม่ 
๒. มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
๓. หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
๔. การปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมของข้าราชการ 
๕. การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
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2.วันที่สะดวกเข้ารับการอบรมในช่วงใด 

 วันจันทร์ -วันศุกร์     ร้อยละ 60 
 วันเสาร์ - วันอาทิตย์  ร้อยละ 40 
 
3. จ านวนระยะเวลาที่ต้องการอบรม 

   1 - 2 วัน  ร้อยละ 50 

   3 - 5 วัน  ร้อยละ 40 

                         7 วัน  ร้อยละ 10 
 

  ดังนั้น ผลการส ารวจความต้องการถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้างตามภารกิจ เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลปะลุรู และความต้องการ
ฝึกอบรมของบุคลากรสังกัดเทศบาลต าบลปะลุรู จะเป็นข้อมูลให้ได้ทราบความต้องการในการพัฒนาเทศบาล
ต าบลปะลุรู  การพัฒนาศักยภาพ เพิ่มพูนความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ของบุคลการในสังกัดเทศบาลต าบลปะลุรู 
ทุกระดับ เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือน าข้อมูลที่เป็นจริงมาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการพัฒนา
บุคลากร ตลอดจนงบประมาณค่าใช้จ่าย การติดตามผลการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลปะลุรู 

 
 
 

****************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

ภาคผนวก 



1 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง 
 

วัตถุประสงค ์ 1. ส ารวจความคิดเห็นของข้าราชการ/พนักงานที่มีต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 โครงสร้างและรูปแบบการบริหารงาน   
 วัฒนธรรมองค์กรและการสื่อสารภายในองค์กร  
 ความพึงพอใจของข้าราชการ/พนักงานที่มีต่อการท างาน  

2. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไปใน
อนาคต 

ค าชี้แจง 1. แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 11 หน้า โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (6 ข้อ) 
 ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันของหน่วยงาน (74 ข้อ) 
 ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน (22 ข้อ) 
 ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม (5 ข้อ) 

2. โปรดตอบค าถามในแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกับความรู้สึกและทัศนคติของท่าน
มากที่สุด โดยไม่ต้องระบุชื่อ 

3. ข้อมูลที่ได้รับนี้จะเก็บเป็นความลับและน าเสนอผลการส ารวจในภาพรวม
เท่านั้น  ความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงาน 

 

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้  
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ   ชาย  หญิง 

2. อาย ุ  น้อยกว่า 21 ปี 
 21 – 35 ปี 
 36 – 50 ปี 
 51 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโทข้ึนไป  

4.  ด ารงต าแหน่ง  .......................................................... 

5.  ระดับ ........................................................... 

6. ส านัก/กอง ........................................................... 

7. ระยะเวลาท างานในหน่วยงาน  น้อยกว่า 1 ปี  1 – 2  ปี 
 3 – 5  ปี  6 – 10  ปี 
 11 – 15  ปี  16  ปีขึ้นไป 

8.  อัตราเงินเดือน ............................................................ บาท 

 
ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นของข้าราชการ/พนักงานที่มีต่อสภาพปัจจุบันของหน่วยงาน 

ค าชี้แจง โปรดเขียนวงกลมล้อมรอบตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
 2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย  
 3 หมายถึง เห็นด้วย 
 4 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ทิศทาง วิสัยทัศน์และกระบวนการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 
(Strategic Alignment) 

 

1. ข้าพเจ้าสามารถบอกแนวทางในการด าเนินบทบาทภารกิจของหน่วยงานได้ 1 2 3 4 

2. ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าอธิบายและช้ีแจงให้ข้าพเจ้าทราบถึงแผนงาน และ KPI ของหน่วยงาน 1 2 3 4 

3. ข้าพเจ้าทราบแผนงานและตัวช้ีวัดความส าเร็จ (KPI) ของหน่วยงานท่ีข้าพเจ้าสังกัด 1 2 3 4 

4. ข้าพเจ้ามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงานของหน่วยงาน 1 2 3 4 

5. ข้าพเจ้ายึด KPI เป็นเป้าหมายในการท างาน 1 2 3 4 

6. แผนงานของหน่วยงานข้าพเจ้าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินบทบาทภารกิจของ
หน่วยงาน 

1 2 3 4 

7. KPI ของหน่วยงานข้าพเจ้าชัดเจนต่อการประเมินผลส าเร็จ 1 2 3 4 

8. จุดแข็งของหน่วยงานคือ “การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน” 1 2 3 4 

9. ข้าราชการ/พนักงานที่เข้าใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการท างาน และปลูกฝัง
จิตส านึกในด้านการให้บริการที่มีคุณภาพพร้อม ๆ กัน 

1 2 3 4 

ภาวะผู้น าและแบบอย่างของผู้น า (Leadership)     

10. ข้าพเจ้ายึดผู้บริหารระดับสูงส่วนใหญ่ของหน่วยงานเป็นแบบอย่างในการท างาน 1 2 3 4 

11. แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงบ่อย ๆ ข้าพเจ้าก็ยังมั่นใจในการด าเนินงานของหน่วยงาน  1 2 3 4 

12. ส่วนใหญ่เมื่อมีปัญหาในการท างาน ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าจะรีบเข้ามาช่วยเหลือทันที 1 2 3 4 

13. ผู้บังคับบัญชาให้ค าปรึกษาแก่ข้าพเจ้าในเรื่องที่เกี่ยวกับงานได้เป็นอย่างดี 1 2 3 4 

14. ข้าพเจ้ามีอิสระในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนงาน การคิดวิธีการท างานใหม่ ๆ  1 2 3 4 

15. ผู้บังคับบัญชาจะไม่ลงโทษข้าพเจ้า หากข้าพเจ้าท างานผิดพลาดเป็นครั้งแรก 1 2 3 4 

16. ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 1 2 3 4 

17. ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้าให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 1 2 3 4 

18. ข้าพเจ้าสามารถเสนอความคดิเหน็ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระเมื่ออยู่ในท่ีประชุม ถึงแม้ว่าผู้บังคับบญัชาเปน็
ประธานในท่ีประชุมกต็าม  

1 2 3 4 

19. ข้าพเจ้าเช่ือมั่นว่าทีมผู้บริหารปัจจบุันจะสามารถพาหน่วยงานให้เติบโตต่อไปไดต้ามเป้าหมายและ
มั่นคง 

1 2 3 4 

วัฒนธรรมองค์กร (Culture)     

20. ข้าพเจ้าเข้าใจวัฒนธรรมองค์กรที่วา่เป็น “คนดี มีความรู้ เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น” เป็นอย่างด ี 1 2 3 4 

21. ข้าพเจ้าปฏิบัติตัวตามวัฒนธรรมองค์กรอยู่เสมอ ๆ  1 2 3 4 

22. วัฒนธรรมองค์กรมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานในปัจจุบัน 1 2 3 4 

23. วัฒนธรรมองค์กรในปัจจุบันมีความเหมาะสมกับเป้าหมายของหน่วยงานใน 3 – 5 ปีข้างหน้า 1 2 3 4 
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24. เมื่อมีการรับข้าราชการ/พนักงานใหม่เข้ามา หน่วยงานได้จดัให้มีการช้ีแจงและอบรมเรื่องวัฒนธรรม
องค์กร 

1 2 3 4 

25. ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในเรื่องของวัฒนธรรมองค์กร 1 2 3 4 

26. ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานสามารถเสนอความคิดเห็นหรือวิธีการท างานใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ  1 2 3 4 

27. ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เสมอ 1 2 3 4 

28. ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานชอบท างานเป็นทีม 1 2 3 4 

29. การท างานในปัจจุบันเป็นลักษณะแบบพ่ีน้องช่วยเหลือกัน 1 2 3 4 

30. การเรียนรู้วิธีการท างานใหม่ ๆ ถือเป็นส่วนหน่ึงในการท างานของข้าพเจ้า 1 2 3 4 

ระบบสารสนเทศและสภาพแวดล้อมในการท างาน (Infrastructure)     

31. ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกเพื่อน ๆ ทุกคนว่า ข้าพเจ้าเป็นข้าราชการ/พนักงานของหน่วยงาน  1 2 3 4 

32. ข้าพเจ้าพอใจกับบรรยากาศของการท างานในหน่วยงาน 1 2 3 4 

33. ข้าพเจ้าพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงาน 1 2 3 4 

34. หน่วยงานจัดให้มีกิจกรรมที่สนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมอย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 

35. กิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการ/พนักงาน เช่น กีฬาสี วันครอบครัว มีการจดัอย่างเพียงพอและ
ต่อเนื่อง 

1 2 3 4 

36. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ข้าพเจ้าเข้าร่วมในกิจกรรมสัมพันธ์ต่าง ๆ ทุกครั้งท่ีมีการจัดขึ้น 1 2 3 4 

37. ปริมาณของคอมพิวเตอร์มีเพียงพอกับการใช้งานในปัจจุบัน 1 2 3 4 

38. ข้าพเจ้าพอใจในประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน 1 2 3 4 

39. ข้าพเจ้าพอใจในการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จากหน่วยงาน IT ในปัจจุบัน 1 2 3 4 

40. อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ในหน่วยงาน เช่น โต๊ะท างาน เก้าอี้ เครื่องถ่ายเอกสาร น้ าดื่ม 
โรงอาหาร มีความสะดวกสบาย และเพียงพอต่อการใช้งาน 

1 2 3 4 

41. พาหนะในการขนส่งพนักงานระหว่างอาคารหรือสถานท่ีต่าง ๆ มีอยู่อย่างเพียงพอ 1 2 3 4 

42. หน่วยงานมีระบบความปลอดภัย (Safety) ที่เช่ือถือได้และมั่นคง 1 2 3 4 

ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล      

43. เมื่อมีต าแหน่งว่างในหน่วยงานของข้าพเจ้า การสรรหาและเลือกสรรข้าราชการ/พนักงานเข้ามาท างาน
ในต าแหน่งนั้นสามารถท าได้อย่างรวดเร็วและได้ข้าราชการ/พนักงานที่มีศักยภาพตรงตามที่ต้องการ 

1 2 3 4 

44. ข้าพเจ้าจะแนะน าคนรู้จักใหม้าสมคัรงานท่ีหน่วยงาน 1 2 3 4 

45. ข้าพเจ้าได้รับการวางแผนให้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสม่ าเสมอ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถเพียง
พอที่จะสามารถปฏิบัติหน้าที่ 

1 2 3 4 

46. การจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการ/พนักงานเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงานการเจ้าหน้าท่ี  1 2 3 4 

47. ข้าพเจ้าได้รับการส ารวจความต้องการในการพัฒนาจากหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ และได้รับการฝึกอบรม 1 2 3 4 
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ตามความต้องการอย่างต่อเนื่อง 

48. หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ด าเนินการจัดหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของหน่วยงานโดยรวม เช่น 
Culture, Team ได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 

49. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันมีประสิทธิภาพ และให้ความเป็นธรรมแก่ข้าราชการ/
พนักงาน 

1 2 3 4 

50. ข้าพเจ้าพอใจที่จะท างานอยู่กับหน่วยงาน แม้จะมีหน่วยงานอ่ืนให้ข้อเสนอที่ดีกว่า 1 2 3 4 

51. ข้าพเจ้าได้รับการชี้แจงเรื่องผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนอย่างชัดเจน 1 2 3 4 

52. หน่วยงานควรจัดให้มีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)  1 2 3 4 

53. หน่วยงานได้มีการวางแผนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ (Career Planning) ให้กับข้าราชการ/พนักงาน
อย่างเป็นระบบ  

1 2 3 4 

54. ข้าพเจ้าได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อก้าวข้ึนเป็นผู้บริหารในอนาคต 1 2 3 4 

55. ผังการบริหารงานของหน่วยงานในปัจจุบันมีความเหมาะสม  1 2 3 4 

56. การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ในแต่ละต าแหน่งงานเหมาะสมและไม่ซ้ าซ้อน
กัน 

1 2 3 4 

57. ข้าพเจ้ามีความรู้ความสามารถและทักษะเพียงพอในต าแหน่งงานท่ีท าอยู่ 1 2 3 4 

58. หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมเพื่อยกย่องผู้ที่มีผลงานโดดเด่นอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 1 2 3 4 

59. หน่วยงานมีผู้เช่ียวชาญในเรื่องต่าง ๆ ทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลคอยให้ค าปรึกษา เมื่อข้าพเจ้า
มีปัญหา 

1 2 3 4 

60. ข้าพเจ้าพอใจกับคุณภาพของงาน (Quality) ที่ได้รับจากหน่วยงานการเจ้าหน้าที ่ 1 2 3 4 

61. ข้าพเจ้าพอใจกับการบริการ (Services) ที่ได้รับจากหน่วยงานการเจา้หน้าท่ี 1 2 3 4 

62. สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้มีความเหมาะสมเพียงพอแล้ว 1 2 3 4 

การสื่อสารภายในองค์กร (Communication)     

63. ผู้บังคับบัญชาถ่ายทอดเรื่อง Vision และ Mission ให้ข้าพเจ้าเข้าใจได้อย่างชัดเจน 1 2 3 4 

64. วิธีการสื่อสารของหน่วยงานมักเป็นรูปแบบที่ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารไปสู่ข้าราชการ/พนักงานระดับ
ล่างเป็นหลัก (Top-Down) 

1 2 3 4 

65. การจัดให้ผู้บริหารระดับสูงพบข้าราชการ/พนักงานปีละ 2 ครั้งเพียงพอแล้ว 1 2 3 4 

66. ช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีเพียงพอและหลากหลาย เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ e-
mail เสียงตามสาย เป็นต้น 

1 2 3 4 

67. ข้าพเจ้าได้รับข่าวสารของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและรวดเร็ว 1 2 3 4 

68. ข้าพเจ้ามักจะพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงาน 1 2 3 4 

69. ข้าราชการ/พนักงานในหน่วยงานทุกคนใฝ่รู้และกระตือรือร้นที่จะทราบข่าวสารความเคลื่อนไหว
ภายนอกองค์กร 

1 2 3 4 

70. ข้าพเจ้าไม่ลังเลที่จะปรึกษาผู้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น  1 2 3 4 
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ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน ระดับความคิดเห็น 

71. เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ข้าพเจ้าและเพื่อนร่วมงานจะปรึกษาหารอืกันอย่างเปิดใจและหาแนวทางแก้ปัญหา
มากกว่าจะโทษกันและกัน  

1 2 3 4 

72. ข้าพเจ้าต้องการให้หน่วยงานจัดการอบรมเรื่องการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพแก่ข้าราชการ/พนักงาน
ทุกคน  

1 2 3 4 

73. ผู้บังคับบัญชาของข้าพเจ้ามักจะแจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 1 2 3 4 

74. เมื่อข้าพเจ้าขอข้อมูลจากหน่วยงานอื่น ข้าพเจ้าได้รับข้อมูลเหล่านั้นอย่างรวดเร็ว 
และเต็มใจ 

1 2 3 4 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  

ค าชี้แจง  โปรดเขียนวงกลมล้อมรอบตัวเลือก เพ่ือแสดงระดับความส าคัญต่อหน่วยงานในความคิดเห็นของท่าน  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ไม่ส าคัญ   ปานกลาง    ส าคัญมาก 
 

ความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน ระดับความส าคัญ 

1. ระบบฐานข้อมลูทางด้านการบคุคลที่เช่ือมโยงกับฐานข้อมลู
ต่าง ๆ ในหน่วยงาน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. การฝึกอบรมและการพัฒนาข้าราชการ/พนักงาน (Training & 
Development) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

4. การชี้แจงเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าป ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. การให้บริการของหน่วยงานการเจา้หน้าท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6. การเปิดโอกาสให้ข้าราชการ/พนักงานแสดงความคดิเห็น 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7. การสื่อสารแบบสองทาง (2-way Communication): Top-
down และ Bottom-up 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

8. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT System) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

9. การท างานเป็นทีม (Team Working) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

10. การประสานงานข้ามสายงาน (Cross-Functional Working) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

11. กิจกรรมสัมพันธ์ภายในสายงาน  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

12. กิจกรรมสัมพันธ์ระหว่างสายงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

13. บรรยากาศในการท างานแบบพี่น้อง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

14. การปฏิบัตติัวตามวัฒนธรรมของหน่วยงาน “คนดี มีความรู้ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น” 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

15. การส่งเสริมความรู้ในการปฏิบตัิงานให้แก่ข้าราชการ/พนักงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

16. การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

17. การสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้าภายนอก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

18. การสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

19. การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และกล้าตดัสินใจ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

20. ความเป็นกันเองของผู้บังคับบัญชา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

21. การถ่ายทอดเรื่อง Vision/Mission แก่ข้าราชการ/พนักงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

22. การมีตัวช้ีวัดความส าเร็จของงาน (KPI) รายบุคคล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ส่วนที่ 4   ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

4.1 ค าชี้แจง  โปรดเรียงล าดับความส าคัญของข้อความที่ก าหนดให้ โดยเขียนหมายเลข 1, 2, 3, ...ไว้
หน้าข้อความนั้น  

 

1. ท่านทราบข่าวสารโดยทั่วไปของหน่วยงานด้วยวิธีใดเป็นหลัก  
 

______ ทราบจากผู้บังคับบัญชาโดยตรงของท่าน 
______ ทราบจากผู้บังคับบัญชาในแผนกอ่ืน 
______ ทราบจากจดหมายเวียนภายใน 
______ ทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกัน 

______ทราบจากเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงาน
อ่ืน 
______ ทราบจาก e-mail 
______ ทราบจากบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
______อ่ืน ๆ (กรุณาระบุ) .............................. 

 

2. ช่องทางการสื่อสารแบบใดเหมาะกับท่านมากท่ีสุด  
 

______ การประชุมอย่างเป็นทางการโดยผู้บริหาร
 ระดับสูง 
______ ผู้บริหารระดับสูงพบปะพนักงานอย่างเป็น

กันเอง 
______ การประชุมในหน่วยงาน 
______ บันทึกหรือจดหมายเวียน 

______ วารสารภายใน 
______ เสียงตามสาย 
______ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
______ e-mail 

 
4.2 ค าชี้แจง  โปรดตอบ 5 เรื่อง โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ 
 

3. ท่านรู้สึกพอใจกับเรื่องใดในหน่วยงานมากที่สุด  
(1) ............................................................................................................................. ....... 
(2) ..................................................................... ................................................................ 
(3) ............................................................................................................................. ........ 

4. จากการด าเนินงาน 22 ข้อในส่วนที่ 3 ท่านคิดว่าหน่วยงานควรปรับปรุงแก้ไขเรื่องใดบ้าง  
(1) ............................................................................................................................. ....... 
(2) ................................................................... .................................................................. 
(3) ............................................................................................................................. ........ 

5. ท่านคิดว่าเรื่องใดที่หน่วยงานปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ควรน าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ 
(1) ............................................................................................................................. ....... 
(2) ............................................................................................................................. ........ 
(3) ...................................................................................................................... ............... 

 
*********************** 


