
แบบ 3/2 แบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาลตำบลปะลุรูในภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ 2563 

คำชี้แจง    เป็นแบบสำรวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน  
    ภาพรวม  โดยกำหนดให้มีการเก็บข้อมูลปีละ 1 ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปีงบประมาณ 

        **************************************************************************************** 
ส่วนที่   1   ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  (1)  ชาย    (2)  หญิง 
2.อายุ  (1)  ต่ำกว่า  20  ปี (2)  20 - 30  ป ี  (3)  31- 40  ป ี
  (4)  41- 50  ป ี (5)  51- 60 ป ี            (6)  60 ปี ขึ้นไป 
3.การศึกษา (1) ประถมศึกษา  (2) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
  (4) ปริญญาตรี  (5) สูงกว่าปริญญาตรี           (6) อ่ืน ๆ 
4.อาชีพหลัก (1) รับราชการ  (2) เอกชน/รัฐวิสาหกิจ           (3) ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
  (4) รับจ้าง  (5) นักเรียน/ นักศึกษา  (6) เกษตรกร 

(7) อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................................... ................................. 
 

ส่วนที่    2   ความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1.เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม    
2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม    
3.การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม    
4.การรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ    
5.การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    
6.การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด    
7.ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนในท้องถิ่น 

   

8.การแก้ไขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของประชาชน    
9.ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการดำเนินโครงการ/กิจกรรม    

ภาพรวม    
 

 

 

 

 

 



สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ 2563 
140 ชุด 

 1. เพศ ชาย     72   คน หญิง    68  คน 
  
 2. อาย ุ ต่ำกว่า 20 ปี  5   คน 20 - 30 ป ี 28  คน 
  31 – 40 ป ี36 คน 41 – 50 ป ี35  คน 
  51 – 60 ป ี26  คน 60 ปีขึ้นไป 10  คน 
  
 3. ระดับการศึกษา ประถมศึกษา     29  คน 
  มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า   39  คน 
  อนุปริญญา     11  คน 
  ปริญญาตรี     56  คน 
  สูงกว่าปริญญาตรี      4  คน 
  อ่ืนๆ       1  คน 
  
 4. อาชีพหลัก รับราชการ     18  คน 
  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ     9  คน 
  ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว          38  คน 
  รับจ้าง            33  คน 
  นักเรียน/นักศึกษา      6  คน 
  เกษตรกร            23  คน 
  อ่ืน ๆ     13  คน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          การวิเคราะห์เชิงคุณภาพความพึงพอใจต่อผลการดำเนินงานของเทศบาล จำนวน 140 ชุด 
 

 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (คน) 

พอใจน้อย พอใจ พอใจมาก 

1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม 

70 67 3 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของ
โครงการ/กิจกรรม 

59 77 4 

3. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
ในโครงการ/กิจกรรม 

52 85 3 

4. มีรายงานผลการดำเนินงานของโครงการ/
กิจกรรมต่อสาธารณะ 

50 87 3 

5. การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรม 

44 93 3 

6. การดำเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 49 87 4 

7. ผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมนำไปสู่การแก้ไข
ปัญหา 

56 81 3 

8. การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

48 90 2 

9. ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

54 86 0 

 

 

 


