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ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ : งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัดเทศบาล เทศบาลตำบลปะลุรู 
บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
 เทศบาลตำบลปะลุรู มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่าย
สำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

  (1)  จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

  (2)  ประสาน เร่งรัด และกำกับในเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

  (3)  ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดย                
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน 

  (4)  ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับ
มอบหมาย 

หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  1. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 

   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 

  3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องที่ร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ที่ปรากฏอย่าง
ชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจน                
เพียงพอทีจ่ะสามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 

  4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

 2. ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหาย        
ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  1) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ     
ของเจ้าหน้าที่เทศบาลตำบลปะลุรู 

  2) ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

            2.1 คำร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงทีสุ่ดแล้ว 

            2.2 คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณา         
หรือไมเ่ป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

 
งานการเจา้หนา้ที่ ฝ่ายอ านวยการ ส านกัปลดัเทศบาล 
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