


 



ค ำน ำ 

 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ก.ก.ถ.) ได้พัฒนำ
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วยวิธีกำรประเมิน
ตนเอง (Self Assessment) ที่เรียกว่ำ กำรประเมินมำตรฐำนขั้นต่ ำเพ่ือกำรประกันคุณภำพ กำรจัดบริกำร
สำธำรณะของ อปท. ประจ ำปี พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือกระตุ้นและสร้ำงควำมตระหนักให้ อปท. 
พัฒนำประสิทธิภำพประสิทธิผลของกำรให้บริกำรสำธำรณะตำมภำรกิจหน้ำที่และภำรกิจที่ได้รับกำรถ่ำยโอน
ตำมแผนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่ อปท. ให้มีคุณภำพและมำตรฐำนที่สูงขึ้น และได้รับควำมพึงพอใจจำก
ประชำชน สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท. ให้มีผล
กำรด ำเนินงำนที่สูงกว่ำค่ำมำตรฐำนขั้นต่ ำ และส ำนักงำน ก.ก.ถ. สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปพิจำรณำก ำหนด
แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดบริกำรสำธำรณะของ อปท.  และใช้เป็นข้อมูลส ำหรับ ก.ก.ถ. และคณะอนุกรรมกำร
ด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักงำน ก.ก.ถ. ที่เกี่ยวข้อง ในกำรก ำหนดนโยบำย แผนงำน มำตรกำร และแนวทำงพัฒนำงำน
ด้ำนกำรกระจำยอ ำนำจ กำรจัดสรรเงินอุดหนุนให้แก่ อปท.  และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้กำรจัดบริกำร
สำธำรณะ ของ อปท. มีคุณภำพสูงขึ้น และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 

 

กองยุทธศำสตร์และงบประมำณ 
                                                                                             เทศบำลต ำบลปะลุรู  

  



สำรบัญ 

  หน้ำ 

ผลกำรประเมินมำตรฐำนขั้นต  ำกำรบริกำรสำธำรณะ 1  - 11 
ของเทศบำลต ำบลปะลุรู 

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน 12 - 13 

ภำคผนวก 
ค ำสั งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินตนเอง  
  



 

สรุปผลการประเมินการจัดบริการสาธารณะ 

ของเทศบาลต าบลปะลุรู  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมิน

ด้านท่ี 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านท่ี 2 ผังเมือง 

ภารกิจท่ี 1 การบ ารุงรักษาถนน

1. ร้อยละของถนนในความรับผิดชอบท้ังหมดของเทศบาล

ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

80 140 140 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

2. ร้อยละของจ านวนจุดอันตรายท่ีเกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง

ทางการจราจรทางบก ในเขตเทศบาลท่ีได้รับการพัฒนา

ปรับปรุง หรือแก้ไขให้ปลอดภัยข้ึน

75 4 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

ภารกิจท่ี 2 การบ ารุงรักษาสะพาน

3. ร้อยละของสะพานในเขตทางในความรับผิดชอบ

ของเทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งาน

ได้ปกติ

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 3 สัญญาณไฟจราจร และไฟส่องสว่าง

4. ร้อยละของสัญญาณไฟจราจรในความรับผิดชอบในเขต

ทางของเทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและได้รับการบ ารุงรักษา

ให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

5. ร้อยละของจ านวนไฟส่องสว่างในความรับผิดชอบ

ในเขตทางของเทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่

ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

100 50 50 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ ของเทศบาลต าบลปะลุรู ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

บริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 4 คลอง ล าธาร แหล่งน้ า และระบบสูบน้ า

6. ร้อยละของจ านวนสายทางคลอง และล าธารสาธารณะ

ในความรับผิดชอบของเทศบาล ท่ีได้รับการดูแลรักษาให้น้ า

สามารถไหลผ่านได้ไม่ติดขัดหรือให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งาน

ได้ปกติ

90 3 3 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

7. ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ พ้ืนท่ีพักน้ า

หรือแก้มลิงในความรับผิดชอบของเทศบาล ท่ีได้รับ

การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

8. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน้ า เคร่ืองสูบน้ า ท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบของเทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่

ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 3 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

9. ร้อยละของจ านวนคลองส่งน้ าท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ

ของเทศบาล ท่ีช ารุดเสียหายและได้รับการบ ารุงรักษา

ให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

ภารกิจท่ี 5 ระบบประปา

10. ร้อยละของระบบการผลิตน้ าประปา ท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของเทศบาล ท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่

ในสภาพท่ีใช้งานได้ปกติ

95 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

11. จ านวนโครงการท่ีเทศบาล มีการจัดท า หรือสนับสนุน

การจัดท าผังเมืองรวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง

หรือผังเมืองรวมชุมชน เป็นกรอบในการพัฒนาท้องถ่ิน

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

12. จ านวนโครงการท่ี เทศบาล มีการควบคุมการใช้ประโยชน์

ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมือง

รวมจังหวัด หรือผังเมืองรวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชน

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

13. ร้อยละของจ านวนอาคารสูง หรืออาคารท่ีมีความเส่ียง

และความล่อแหลมท่ีจะเกิดอุบัติภัย ท่ีได้รับการรณรงค์

ส่งเสริมและแก้ไขให้ถูกต้อง

90 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

14. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ีเทศบาลจัดอบรมให้ความรู้

แก่ประชาชนเก่ียวกับความเส่ียงภัยต่างๆ ในอาคารสูง 

หรืออาคารท่ีมีความเส่ียงภัย หรือในชุมชน 

เช่น การซ้อมหนีไฟ การซ้อมดับเพลิง แผ่นดินไหว เป็นต้น

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

15. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือป่วย

ติดเตียงท่ีได้รับการดูแลด้านสุขภาพจากเทศบาล

90 12 12 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

16. จ านวนโครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ท่ีมีปัญหา

ด้านสุขภาพ หรือป่วยติดเตียงท่ีเทศบาลด าเนินการ

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

ด้านท่ี 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ภารกิจท่ี 8 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

ภารกิจท่ี 6 ด้านผังเมือง

ภารกิจท่ี 7 การรณรงค์ส่งเสริมการประกอบอาคาร
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

17. จ านวนคร้ังท่ีเทศบาล ส่งนักบริบาลชุมชน เข้าร่วม

อบรมกับกระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

18. ร้อยละของจ านวนผู้สูงอายุท่ีได้รับการสงเคราะห์

เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

100 841 841 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

19. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเป็นสมาชิกในชมรม หรือสมาคม

ศูนย์บริการทางสังคม โรงเรียนผู้สูงอายุท่ีอยู่ในความ

รับผิดชอบของเทศบาล ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีชมรม สมาคม ศูนย์บริการทางสังคม หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ

ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของเทศบาลจัดข้ึน

50 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

20. จ านวนโครงการท่ีเทศบาล ให้การสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุ

ในการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ หรือการออกก าลังกาย

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

21. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลเก่ียวกับ

การส่งเสริมอาชีพ การเพ่ิมรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

22. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ียากไร้ท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิง

ท่ีได้รับการช่วยเหลือสนับสนุน หรือประสานงาน

และสงเคราะห์ให้เข้าสู่สถานสงเคราะห์คนชรา

80 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

23. ร้อยละของผู้พิการท่ีได้รับการข้ึนทะเบียน

ตาม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

พ.ศ. ๒๕๕๐ และได้รับการสงเคราะห์เบ้ียยังชีพ

คนพิการจากเทศบาล

100 164 164 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 9 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

24. ร้อยละของผู้พิการยากไร้ท่ีอยู่ในภาวะพ่ึงพิงท่ีเทศบาล

เข้าไปช่วยเหลือสนับสนุนหรือประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ให้เข้าไปด าเนินการช่วยเหลือสนับสนุนปัจจัยส่ีในการ

ด ารงชีพ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

25. ร้อยละของผู้ติดเช้ือ/ผู้ป่วยเอดส์ท่ีได้รับการสงเคราะห์

เบ้ียยังชีพผู้ป่วยเอดส์

100 10 10 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

26. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของ เทศบาล ในการส่งเสริม

 ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวังป้องกันโรคประจ าถ่ิน หรือการแพร่

ระบาดของโรคติดต่อ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

27. ร้อยละของสัตว์ได้รับการส ารวจ ข้ึนทะเบียนสัตว์

และฉีดวัคซีนสุนัขบ้าตามโครงการสัตว์ปลอดโรค

คนปลอดภัย จากโรคพิษสุนัขบ้าฯ

100 200 200 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

28. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลในการตรวจ

สุขาภิบาลอาหารหรือสถานประกอบกิจการอาหารในพ้ืนท่ี

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

ภารกิจท่ี 12 การส่งเสริมสถานประกอบการอาหารผ่านเกณฑ์มาตรฐานอาหารปลอดภัย

ภารกิจท่ี 10 การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ติดเช้ือผู้ป่วยเอดส์

ภารกิจท่ี 11 การสาธารณสุขมูลฐาน
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

29. ร้อยละของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาล

ท่ีผ่านการประเมินมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ

100 2 2 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

30. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรืออนุบาล

หรือประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลท่ีได้รับอาหารเสริม

(นม) ครบถ้วน

100 84 84 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

31. ร้อยละของเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหรืออนุบาล

หรือประถมศึกษาในสังกัดเทศบาลท่ีได้รับอาหารกลางวัน

ท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วน

100 84 84 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

32. ร้อยละของเด็กด้อยโอกาส เด็กยากจน ท่ีได้รับ

การสนับสนุนด้านการศึกษา หรือด้านการเงินจากเทศบาล 

หรือวัสดุอุปกรณ์จากเทศบาล

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

33. ร้อยละของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล ท่ีจัดการเรียน

การสอนในระบบสองภาษา หรือหลักสูตรสองภาษา

85 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

34. จ านวนกิจกรรม หรือโครงการเก่ียวกับ การส่งเสริม

อาชีพในโรงเรียนสังกัดเทศบาลหรือโรงเรียนในสังกัดอ่ืน

ท่ีเทศบาลให้การสนับสนุน

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

ด้านท่ี 4 ด้านการศึกษา

ภารกิจท่ี 13 การพัฒนาการศึกษา
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

35. เทศบาลมีการจัดท าแผนป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัยประเภทส าคัญท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

1 1 6 600 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

36. ร้อยละของจ านวนอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

(อปพร.) ท่ีเทศบาลสนับสนุนให้จัดต้ังข้ึนรวมท้ัง

จ านวนอาสาสมัครป้องกันสาธารณภัยของมูลนิธิ สมาคม

สมาชิก ชมรมรูปแบบอ่ืนท่ีต้ังข้ึนถูกต้องตามกฎหมาย

ในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

2 6970 60 0.86 การพัฒนาในอนาคต

37. ร้อยละของจ านวนกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 

ด้านความปลอดภัย (ของเทศบาล ท่ีมีระบบ CCTV) 

ท่ีช ารุดเสียหายและสามารถซ่อมแซมได้ ท่ีได้รับการซ่อมแซม

ให้สามารถใช้งานได้ปกติ

100 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

38. จ านวนศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาท ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน

ศูนย์ด ารงธรรม ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทาง

ส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีเทศบาลจัดให้มีหรือด าเนินการ

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย

ภารกิจท่ี 14 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

ภารกิจท่ี 15 การจัดการความขัดแย้ง
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

39. ร้อยละของจ านวนเร่ืองราวร้องทุกข์ ของประชาชน

จากศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ศูนย์ไกล่เกล่ียข้อพิพาท

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน ศูนย์บริการประชาชน ศูนย์ด ารงธรรม

ศูนย์ one stop service หรือจากช่องทางส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ

ท่ีส่งให้เทศบาลด าเนินการ และได้รับการให้ความช่วยเหลือ

จากเทศบาลหรือการประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ด าเนินการต่อไป

90 2 2 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

40. จ านวนโครงการท่ีเทศบาล มีการสนับสนุนงบประมาณ

หรือสนับสนุน ส่งเสริมอ่ืน ๆ ให้แก่กลุ่มอาชีพกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน กลุ่มการท่องเท่ียว ฯลฯ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ

การแปรรูปตลาด

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

41. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมท่ีเทศบาลด าเนินการ

เก่ียวกับการส่งเสริมอาชีพ เช่น เกษตรกรรม ประมงปศุสัตว์ 

หรืออาชีพใหม่ เป็นต้น

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

42. จ านวนโครงการท่ีเทศบาล จัดให้มีหรือส่งเสริม

ศูนย์แสดงสินค้าชุมชน ศูนย์จ าหน่ายสินค้า ตลาดนัด

ตลาดชุมชน หรือถนนคนเดิน ถนนวัฒนธรรม ตลาดน้ า 

หรือตลาดเก่า เป็นต้น

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน

ภารกิจท่ี 16 การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

43. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล เก่ียวกับ

การพัฒนา หรือฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม

ให้มีสภาพท่ีเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

44. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล เพ่ือกระตุ้น

หรือส่งเสริมการท่องเท่ียว และการให้ความรู้เก่ียวกับ

ประวัติความเป็นมาของแหล่งท่องเท่ียว

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

45. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล ในการ

ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการจัดต้ังกลุ่มอาชีพ 

หรือกลุ่มเกษตรกร หรือกลุ่มต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมอาชีพ

หรือการสร้างงาน

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

46. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล ในการ

ให้ค าปรึกษาท้ังท่ีส านักงานเทศบาล หรือช่องทางส่ือ

ออนไลน์ต่าง ๆ เก่ียวกับการขอใบอนุญาตจดทะเบียน

พาณิชย์ หรือการส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนท่ี

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

47. ร้อยละของปริมาณขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีเทศบาล 

ท่ีถูกก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ

90 1825 1825 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

48. ร้อยละของปริมาณขยะอันตราย และขยะติดเช้ือ

ในพ้ืนท่ีเทศบาล ท่ีถูกส่งต่อไปก าจัดอย่างถูกสุขลักษณะ

90 730 730 100 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ด้านท่ี 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ ด้านท่ี 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน

ภารกิจท่ี 17 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

49. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล ในการ

อนุรักษ์ดูแลรักษาแหล่งน้ าธรรมชาติ ล าน้ าธรรมชาติ

ทรัพยากรชายฝ่ัง หรือการจัดการเก่ียวกับปัญหาวัชพืช

ผักตบชวา ปัญหาน้ าเน่าเสีย การก าจัดน้ าเสีย เป็นต้น

2 2 5 250 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

50. จ านวนโครงการของเทศบาล ในการอบรม

หรือประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับ

การดูแลรักษาป่า ภัยจากไฟป่า การป้องกันไฟป่า

การเผาในท่ีโล่ง ภัยจากการเผาในท่ีโล่ง เป็นต้น

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย

51. จ านวนคร้ังท่ีเทศบาล จัดส่งอาสาสมัครป้องกัน

ไฟป่าเข้าร่วมอบรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ

ในปีงบประมาณ

พ.ศ. 2564

52. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล

ในการจัดการเก่ียวกับค่าฝุ่น PM ๒.๕

1 1 5 500 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

53. ร้อยละของจ านวนข้อมูลค่าเฉล่ีย ๒๔ ช่ัวโมง

ของฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน ๒.๕ ไมครอน (PM ๒.๕)

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของเทศบาล

98 0 - - ไม่มีบริการสาธารณะ

54. จ านวนโครงการ หรือกิจกรรมของเทศบาล

ในการส่งเสริมหรืออนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน

หรือภูมิปัญญาชาวบ้าน

3 3 4 133.33 สูงกว่าค่าเป้าหมาย

ภารกิจท่ี 18 การส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน
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เกณฑ์ช้ีวัด
ค่าเป้าหมาย 

(%)

กรอบการประเมิน 

(1)

การจัดบริการสาธารณะ 

(2)

(2) เทียบ กับ (1)

 %
ผลการประเมินบริการสาธารณะ

55. จ านวนแหล่งการเรียนรู้ในท้องถ่ินเก่ียวกับศิลปะ

วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และโบราณสถาน

ท่ีได้รับการส่งเสริมหรือสนับสนุนจากเทศบาล

1 1 1 100 เท่ากับค่าเป้าหมาย



 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ของประชาชน 



จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

ด้ำนท่ี 1 ด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
   ของเทศบาล 46 75.41% 15 24.59%

ด้ำนท่ี 2 ด้ำนกำรผังเมือง

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการผังเมือง
   ของเทศบาล เก่ียวกับการจัดท าหรือสนับสนุนการจัดท าผังเมืองรวมเมือง
   และการควบคุมการใช้ประโยชน์ท่ีดินและการพัฒนาให้เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 47 77.05% 14 22.95%

ด้ำนท่ี 3 ด้ำนสำธำรณสุข บริกำรทำงสังคม และคุณภำพชีวิต

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านสาธารณสุข
   บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของเทศบาล 52 85.25% 9 14.75%

ด้ำนท่ี 4 ด้ำนกำรศึกษำ

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาของเทศบาล 52 85.25% 9 14.75%

ด้ำนท่ี 5 ด้ำนกำรจัดระเบียบชุมชนและกำรรักษำควำมสงบปลอดภัย

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดระเบียบชุมชน
   และการรักษาความสงบปลอดภัยของเทศบาล 48 78.69% 13 21.31%
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จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ

ด้ำนท่ี 6 ด้ำนกำรส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อำชีพ กำรท่องเท่ียว และกำรลงทุน

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจ
   ชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุนของเทศบาล 41 67.21% 20 32.79%

ด้ำนท่ี 7 ด้ำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม    

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการจัดการ
   ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของเทศบาล 47 77.05% 14 22.95%

ด้ำนท่ี 8 ด้ำนกำรส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำชำวบ้ำน และโบรำณสถำน

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการส่งเสริมศิลปะ
   วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถานของเทศบาล 51 83.61% 10 16.39%

ข้อเสนอแนะ

1. อยากให้มีการยึดหลักการท างาน จริงจัง จริงใจ โปร่งใสและพัฒนา

2. จงพัฒนาต่อไปให้ได้ตามความต้องการของประชาชนให้มากข้ึน

3. ถนนในเขตเทศบาลท่ีเพ่ิงก่อสร้างช ารุด ไม่มีเส้นกลาง เส้นข้าง อาจเกิดอุบัติเหตุได้ ควรแก้ไข 

ค ำถำม
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4. ฟุตบาทกลายเป็นท่ีขายของจนไม่มีทางจะเดิน บางแห่งวางขายบนไหล่ถนนเลยควรเว้นให้เป็นทางเดิน ควรจัดให้เป็นระเบียบให้เป็นท่ีเป็นทางดูสวยงาม ป้ายจราจร ป้ายหยุด
    เขตห้ามจอดควรท าให้ชัดเจน



 

ภาคผนวก 






