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คู่มือส าหรับประชาชน: บริการขอใช้น า้ประปา 
หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ:เทศบาลต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ช่ือกระบวนงาน:บริการขอใช้น า้ประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 

3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการท่ีเบด็เสร็จในหนว่ยเดียว  

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนมุตัิ  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เก่ียวข้อง: 

1) เทศบญัญติัเทศบาลต าบลปะลรูุเร่ืองเทศบาลต าบลปะลรูุท าการพาณิชย์เก่ียวกบัการประปาพ .ศ.2552 
 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทัว่ไป  

7. พืน้ท่ีให้บริการ: ท้องถ่ิน  

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา -  

ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 0วนัท าการ 
9. ข้อมูลสถติ ิ
 จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 0  

 จ านวนค าขอที่มากที่สุด 0  

 จ านวนค าขอที่น้อยท่ีสุด 0  

10. ช่ืออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคูมื่อประชาชน] บริการขอใช้น า้ประปาเทศบาลต าบลปะลรูุ  
11. ช่องทางการให้บริการ  

1) สถานท่ีให้บริการส านกังานเทศบาลต าบลปะลรูุ (กองการประปา)  อ าเภอสไุหงปาดีจงัหวดันราธิวาส 
โทร 073-651731/ติดต่อดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ (ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการก าหนด)  
ตัง้แต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพกัเทีย่ง) 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการย่ืนค าขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การขอใช้บริการน า้ประปา 
 
 1. ผู้ มีความประสงค์ขอใช้น า้ประปาสามารถตดิตอ่ย่ืนค าร้องขอใช้น า้ประปาพร้อมน าหลกัฐานประกอบการขอใช้
น า้ประปาณส านกังานกองการประปาเทศบาลต าบลปะลรูุ  
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 2. กรณีหนว่ยงานราชการรัฐวิสาหกิจและองค์กรอ่ืนๆท่ีจดทะเบียนและมีใบอนญุาตแล้วให้หวัหน้าสว่นราชการ
รัฐวิสาหกิจและองค์กรหรือผู้ มีอ านาจตามกฎหมายเป็นผู้ลงนามในใบแบบค าขอใช้น า้ประปาและสญัญาการใช้
น า้ประปากบัทางเทศบาล 
 
 
13. ขัน้ตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ มีความประสงค์ขอใช้
น า้ประปาสามารถตดิตอ่ย่ืน
ค าร้องขอใช้น า้ประปา
พร้อมน าหลกัฐาน
ประกอบการขอใช้
น า้ประปา 
 

20 นาที เทศบาลต าบล
ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

- 

2) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีกองการประปา
ตรวจสอบความถกูต้อง
ครบถ้วนของเอกสาร
หลกัฐาน 
 

30 นาที เทศบาลต าบล
ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

- 

3) 

การพิจารณา 
 

เจ้าหน้าท่ีกองการประปา
ส ารวจประมาณการ
คา่ใช้จา่ยในการตดิตัง้มาตร
วดัน า้ประปา 
 

2 วนั เทศบาลต าบล
ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

- 

4) 

การพิจารณา 
 

แจ้งผู้ขอใช้น า้ช าระ
คา่ใช้จา่ยในการตดิตัง้มาตร
วดัน า้พร้อมช าระ
คา่ธรรมเนียม 
 

2 วนั เทศบาลต าบล
ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

- 

5) การลงนาม/ เสนอผู้บงัคบับญัชาอนมุตัิ 1 วนั เทศบาลต าบล - 
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ที่ ประเภทขัน้ตอน 
รายละเอียดของขัน้ตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

คณะกรรมการมีมติ 
 

 ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

6) 

- 
 

เจ้าหน้าท่ีกองการประปา
ด าเนินการตดิตัง้มาตรวดั
น า้ 
 

1 วนั เทศบาลต าบล
ปะลรูุอ าเภอสุ
ไหงปาดีจงัหวดั
นราธิวาส 

- 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 7 วนั 
 

14. งานบริการนีผ่้านการด าเนินการลดขัน้ตอน และระยะเวลาปฏิบัตริาชการมาแล้ว  
ยงัไมผ่า่นการด าเนินการลดขัน้ตอน 
 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนค าขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บตัรประจ าตวั
ประชาชน 

- 1 1 ฉบบั - 

2) 
ส าเนาทะเบียน
บ้าน 

- 1 1 ฉบบั - 

3) 
ส าเนาทะเบียน
บ้านท่ีจะขอ
ตดิตัง้ประปา 

- 1 1 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเตมิ 

ที่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอืน่ ๆ ส าหรับยืน่เพ่ิมเติม 



4/5 
 

 
16. ค่าธรรมเนียม 
1) ค่าส ารวจก่อนตดิตัง้ประปา   

ค่าธรรมเนียม150 บาท 
หมายเหตุ - 
 

2) ค่าธรรมเนียมในการตดิตัง้ประปา 
ค่าธรรมเนียม150 บาท 
หมายเหตุ - 
 

3) ค่าแรงในการต่อท่อประปา 
ค่าธรรมเนียม100 บาท 
หมายเหตุ - 
 

 
17. ช่องทางการร้องเรียน 
1) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลปะลรูุ 71  ถนนฉตัรวารินต าบลปะลรูุอ าเภอสไุหงปาดี

จงัหวดันราธิวาส 96140 /โทร. 073-651714 /โทรสาร  073-651714  /www.tessabanpaluru.com 
หมายเหตุ- 

2) ช่องทางการร้องเรียนศนูย์บริการประชาชนส านกัปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  
หมายเหตุ( เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พิษณโุลกเขตดสิุตกทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตวัอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
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